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PROGRAMA DE LA ASIGNATURA
Intervencién Psicosocial

Datos basicos de la asignatura

Titulacion: M.U.en Seguridad Integral en la Industria y Prevencion Riesgos Laborales
Afo plan de estudio: 2010

Curso implantacion: 2016-17

Departamento: Psicologia Social

Centro sede Escuela Politécnica Superior
Departamento:

Nombre asignatura: Intervencion Psicosocial
Cadigo asigantura: 51080015

Tipologia: OPTATIVA

Curso: 1

Periodo imparticion: CUATRIMESTRAL

Créditos ECTS: 3
Horas totales: 75
Area de Psicologia Social

conocimiento:

Objetivos y competencias

OBJETIVOS:

Relacionar las distintas técnicas de intervencion psicosocial con la exposicion diferencial a los
factores psicosociales de riesgo.

Dado un factor de riesgo psicosocial seleccionar las técnicas de intervencion més eficaces para
reducir su nocividad o eliminarlo.

Solucionar problemas de intervencion enbase a los criterios de calidad de la evidencia empirica
acumulada.

Criticar el empleo de las técnicas de intervencion psicosocial en base a los criterios de calidad de la
evidencia empirica.

Proponer métodos de andlisis para determinar la aplicabilidad y eficacia de las técnicas de
intervencién psicosocial.

Dado un supuesto practico argumentar en favor o en contra de la aplicacion de las técnicas de
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intervencién psicosocial que se propongan.
COMPETENCIAS:

Competencias especificas:

E03. Conocer la legislacion en salud laboral y estar en condiciones de poder seguir sus
actuaciones. Comprender el sistema de responsabilidades en materia de prevencion de riesgos
laborales.

EO7. Conocer la legislacion y normativa especifica en materia de Ergonomiay Psicosociologia
Aplicada. Disponer de conocimientos técnicos suficientes para realizar evaluaciones de riesgos y
plantear medidas correctoras ante riesgos relacionados con la carga fisica y mental en el trabajo.

E14. Aprender a elaborar un plan de prevencion.

E15. Conocer algunos de los procesos industriales mas representativos de nuestro entorno
geografico y los riesgos mas representativos de cada uno de ellos.

E16. Comparar, seleccionar y concebir alternativas técnicas, de caracter general, en el campo de la
prevencion.

E17. Capacidad para identificar, evaluar y controlar los factores de riesgo laboral mas
representativos. E18. Conocer los procesos de trabajo analizando los riesgos asociados a los
mismos.

E19. Gestionar los procesos productivos, teniendo en cuenta la interrelacion seguridad-calidad. El

técnico que surja del Master, ademas del dominio del binomio: "productividad - calidad", debe
integrar el concepto "seguridad" para que el sistema sea completo.

E401. Conocer y saber aplicar las principales técnicas de actuacion en ergonomia 'y psicosociologia

aplicadas a la prevencion, especialmente en el sector industrial.

E402. Analizar puestos de trabajo desde la perspectiva antropométrica, biomecéanica y cognitiva y
cultural.

E403. Conocer las caracteristicas especificas de los riesgos asociados al trabajo en las actividades
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industriales y del sector terciario. Conocer la normativa técnica sobre instalaciones en oficinas,
mobiliario y equipos informaticos. Aprender a realizar pliegos de especificaciones técnicas sobre
estos equipos, desde el punto de vista de la prevencion. Conocer estrategias para integrar la
prevencion de riesgos en este tipo de actividades.

E404. Conocer técnicas para la deteccidon de problemas psicosociales y desarrollar planes de
intervenciébn ante organizaciones afectadas. Aprender a prevenir y detectar problemas
psicosociales.

E405. Conocer los problemas especificos de seguridad y salud en el trabajo de trabajadores
sensibles como son los jévenes, trabajadores mayores, personas con discapacidad o mujeres
gestantes. Aprender las técnicas de ajuste entre las demandas del trabajo y las capacidades del
trabajador. Aprender a adaptar puestos de trabajo y a coordinarse con los servicios médicos para
analizar estos casos.

Competencias genéricas:

Las definidas para el titulo:

GO01. Capacidad para el trabajo en equipo interdisciplinar

GO02.Capacidad para analizar, evaluar y sintetizar ideas propias de una manera critica.

G03. Capacidad de comunicacion, mediante la exposicion oral, a través de la palabra y la imagen, y
escrita de las conclusiones obtenidas del andlisis de supuestos practicos y elaboracion y
presentacion de informes técnicos con distintos enfoques.

GO04. Conocer y saber aplicar los principios del Liderazgo de equipos.

GO05. Conocer los principios de respeto al medio ambiente y saber aplicarlos en su trabajo.

GO06. Saber usar las tecnologias de la Informacion y saber aplicar las innovaciones sociales y
tecnoldgicas a sus proyectos.

GO07. Capacidad de busqueda, analisis y seleccién de la informacion.

G08. Capacidad para la organizacién y la planificacién.

G09. Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar
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estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o autbnomo.

G10. Saber reconocer los principios de diversidad, multiculturalidad y eliminacién de barreras, para
aplicarlos en sus trabajos.

G11. Demostrar habilidades para la negociacion y capacitarlos para conducir reuniones.

G13. Conocer los fundamentos de la iniciativa, el compromiso, el entusiasmo y la capacidad de
motivacion, para aplicarlos en su trabajo.

G14. Capacidad para resolver problemas y aplicar los conocimientos adquiridos a la resolucién de
problemas en su campo y area de especializacion.

G15. Conocer los principios de seguridad integral y saber aplicarlos a sus proyectos.

G16. Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion
de problemas en entornos nuevos 0 poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o
multidisciplinares) relacionados con su area de estudio;

G17. Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de
formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones
sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y
juicios; procedentes de distintas disciplinas: legales, técnicas, cientificas y ambientales.

G18. Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones -y los conocimientos y razones ultimas
que las sustentan- a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin
ambigledades.

G19. Desarrollar en los alumnos la capacidad para su implicacion en actividades relacionadas con
la investigacion y la innovacion cientifica y tecnolégica.

G20. Iniciar en la investigacion a los estudiantes, armonizando su formacion basica con su
especializacibn en &reas especificas de la investigacibn y desarrollando la metodologia
imprescindible para la comprensidn sistematica y el dominio de los métodos de investigacion.
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Contenidos o bloques tematicos

Tema 1. Introduccion

En este tema se presenta el modelo de intervencidon ante factores de riesgo laboral de origen
psicosocial que guiara la asignatura.

Tema 2. Prevencién y control del estrés laboral y la carga mental

En este tema se presentan los principales modelos teéricos del estrés laboral y las principales
intervenciones encaminadas a su prevencion y control a distintos niveles: individual (p.e., técnicas
de relajacion y control del estrés), grupal (p.e., metodologia de la resolucién de problemas en grupo)
y organizacional (p.e., socializacion y enriquecimiento de puestos de trabajo)

Tema 3. Gestidn de conflictos y prevencién del acoso psicoldgico

En este tema se presentan los principales modelos tedricos del acoso psicolégico y las principales
intervenciones encaminadas a su prevencion a distintos niveles: individual (p.e., gestion del conflicto
y habilidades sociales), grupal (p.e., trabajo en equipo y liderazgo efectivo) y organizacional (p.e.,
protocolos anti-acoso y sistemas de resolucién de conflictos)

A gade O 3 a ora e a
Actividad Créditos Horas
B Clases Te6rico/ Practicas 1,5 15

Metodologia de ensefianza-aprendizaje

Clases tedricas

Se seguira una metodologia basada en la resolucién de problemas que requieren la intervencion
psicosocial. Las técnicas de intervencion psicosocial propuestas se practicaran en clase para
potenciar el aprendizaje con la experiencia del propio alumno. Dentro de esta metodologia se
incluirdn clases magistrales, seminarios, cuestionarios de autoevaluaciony supuestos practicos,
ademas de simulacion de situaciones reales.

Estudio autbnomo del alumnado
El alumnado en base a los casos practicos desarrollados en clase y las guias de andlisis que le
proponga el profesor debera organizar su estudio.
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Sistemas y criterios de evaluacion y calificacion
La evaluacién constara de las siguientes partes:

A) Conocimiento de los contenidos de la asignatura mediante examen tipo test.

B) Aplicacion, andlisis, sintesis y evaluacién de los contenidos de la asignatura mediante la
resolucién de uno o varios problemas o casos practicos.

La nota final del alumnado se obtendra de la suma ponderada de los elementos A (40% de la nota
final) y B (60% de la nota final), siempre y cuando el alumno haya cumplido los requisitos minimos
exigidos en cada apartado.

A lo largo del curso se realizaran diferentes trabajos de resoluciéon de casos practicos en los que el
alumno tendra que aplicar las dimensiones que caracterizan las distintas técnicas de intervencién
psicosocial, sus niveles de aplicabilidad y la calidad de las mismas en base a la evidencia empirica
acumulada. La realizacibn de estas tareas por parte del alumnado durante las sesiones
presenciales le puede llevar a eximirle de la realizacion de la parte B del examen.
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