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PROGRAMA 

CALIDAD INTEGRAL EN LA INGENIERÍA 

I.T.I. EN DISEÑO INDUSTRIAL 

TERCER CURSO 

1.SISTEMAS DE CALIDAD

 Evolución, funcionamientos y conceptos 

2.DOCUMENTACIÓN DE LA CALIDAD

 Normalización, certificación y acreditación 

 Normas de aseguramiento de la calidad. Familia de las Normas ISO 9000 

3.GESTIÓN DE PROCESOS Y CALIDAD TOTAL

 Calidad en el diseño 

 La calidad en diferentes fases de la organización 

4.AUDITORÍAS DE CALIDAD

 Conceptos y aseguramiento de la calidad. 

 Metodología para realizar auditorías.  

5.FUNDAMENTOS DE LAS TÉCNICAS ESTADÍSTICAS

 Estudios de capacidades de proceso 

 Estudios de capacidad  

6.GRÁFICOS DE CONTROL POR VARIABLES Y POR ATRIBUTOS

 Empleo y aportación 

   Criterios de elección del tipo de gráfico 

 7.MEJORA CONTINUA  

 Programas de mejora continua de la calidad 

 Grupos de trabajo 

 Métodos para la resolución de problemas  

curso 2004-2005
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   8.HERRAMIENTAS DE CALIDAD  
 
     Brainstorming, diagramas causa-efecto, histogramas, Pareto y diagramas de Gannt.  
 
   9.ECONOMÍA DE CALIDAD  
 
     Costes relacionados con la calidad 
 
     Costes del ciclo de vida  
 
  10.TÉCNICAS DE INGENIERÍAS DE CALIDAD  
 
     QFD, Análisis de valor, Análisis Modal de Fallos y Efectos, Diseño Estadístico de 
Experimentos  
 
  11.GESTIÓN DE LA CALIDAD TOTAL  
 
     Sistemas de gestión de la calidad integrados 
 
     Bases ideológicos para el desarrollo y uso eficaz en el futuro de GCT  
 
  12.LOS MODELOS DE EXCELENCIA EMPRESARIAL  
 
     El modelo europeo de la calidad: autodiagnóstico empresarial  
 
  13.IMPLANTACIÓN DE UN SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA 
CALIDAD  
 
     Caso práctico para una Pyme 
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